MONICA

POLITICA DA QUALIDADE

A Francisco Angelo Ribeiro Teixeira, S.A. Para a obtengio dos objetivos da

empresa € de realcar a implementacao das seguintes diretrizes:

Selegdo criteriosa dos colaboradores, tendo em consideracdo a formacdo humana,
formacde académica adequada a fungdo e capacidade de trabalhar com dinamismo e
espirito de eqruipa com o objetiva da satisfacdo dos clientes.

Criagdo das condigdes de trabalho, que permitam apoiar eficazmente os colaboradores
no desempenho das suas funcdes.

Definicdo de um conjunto de regras e procedimentos que, aliadas & comunicacdo entre
todos os elementos, garantam a boa articulacdo dos desempenhos individuais.
Fidelizacdo dos clientes, estabelecimento de parcerias sélidas e duradouras, em
resultado da prestagdo de servicos de excelente qualidade e comunicagdo com as
partes interessadas relevantes.

Desenvolvimento de relaces de boa cooperacdo com os fornecedores externcs e
procura da melhoria dos seus desempenhos.

Garantir de forma continua o cumprimento de normas e legislacdo aplicavel ao setor
de atividade;

Acompanhamento da evolugdo tecnoldgica do sector e implementacdo de medidas
que permitam assegurar a melhoria continua da qualidade e o aumento da

produtividade.
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